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I. SANTRAUKA

1. ISorinio vertinimo tikslas — remiantis iSorinio vertinimo iSvadomis nustatyti aukstosios
mokyklos veiklos kokybe, sukurti prielaidas aukStosios mokyklos veiklai gerinti, skatinti kokybés
kulttirg ir informuoti steigéjus, akademing bendruomeng ir visuomeng apie aukstosios mokyklos
veiklos kokybe.

2. Sios iSorinio vertinimo i§vados grindZiamos savianalizés suvestingje pateiktais duomenimis,
eksperty grupés praSymu pateiktais papildomais duomenimis, Studijy kokybés vertinimo centro
(toliau — SKVC) pateikta informacija bei vizitu j auks$tgja mokykla, kurio metu buvo surengti
susitikimai su jvairiais socialiniais dalininkais.

3. Eksperty grupé sudaryta vadovaujantis Eksperty atrankos apraSu, patvirtintu SKVC
direktoriaus 2019 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr.V-149. Eksperty grupés nariai:

— dr. Ana Tecilazi¢ — grupés vadoveé

— prof. dr. Simona Lache — vertinimo sekretoré

— dr. Natalie Aleksandra Gurvits-Suits - akademinés bendruomenés atstové
— doc.Peter Gjertle - akademinés bendruomenés atstovas

— dr. Saulius Olencevicius — socialialinis partneris

— Jakub Bakonyi — studentas

4. Kazimieros Simanaviciaus universitetas iSorinio vertinimo metu buvo jvertintas teigiamai.
5. Vertinamosios sritys:

Vertinamoji sritis Ivertinimas balais*
VALDYMAS 2
KOKYBES UZTIKRINIMAS 2
STUDIJU IR MOKSLO (MENO) VEIKLA 2
POVEIKIS REGIONU IR VISOS SALIES RAIDAI 3

* 5 balai - puikiai - sritis yra i$skirtinai gera nacionaliniame kontekste tarptautinéje erdvéje;

4 balai - labai gerai - sritis nacionaliniame kontekste ir tarptautiniu mastu vertinama labai gerai, be trikumy;
3 balai - gerai - sritis plétojama sistemigkai, be esminiy trikumy;

2 balai - patenkinamai - sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos bitina pasalinti;

1 balas - nepatenkinamai - sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trakumy.

6. Nustatyti 4 gerosios praktikos pavyzdziai; pateiktos 25 rekomendacijos veiklos tobulinimui.
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Il. JZANGA

2.1. Vertinimo eiga

7. I8orinj Kazimiero Simonaviciaus universiteto (toliau — trumpinys KSU arba Universitetas)
vertinimg organizavo Studijy kokybés vertinimo centras, jj 2023 m. spalio mén. atliko tarptautiné
eksperty grupé (toliau — Eksperty grupé¢). Jis atliktas vadovaujantis Aukstyjy mokykly ir uzsienio
valstybiy aukstyjy mokykly filialy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu,
vertinamosiomis sritimis ir rodikliais (toliau — Aprasas), patvirtintu Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2019 m. gruodzio 19 d. jsakymu Nr. V-1529 ir Aukstosios
mokyklos veiklos vertinimo metodika (toliau — Metodika), patvirtinta SKVC direktoriaus 2020 m.
kovo 9 d. jsakymu Nr. V-32.

8. Vadovaujantis Aprasu, iSorinis vertinimas atliekamas Siais etapais: aukstosios mokyklos
parengtos savianalizés suvestinés pateikimas SKVC; eksperty grupés sudarymas ir savianalizés
suvestinés nagring¢jimas; eksperty grupés vizitas j aukstaja mokykla; iSoriniy vertinimo i$vady ir
akreditavimo sprendimo rengimas ir vieSas paskelbimas; paskesné veikla, kuria siekiama tobulinti
aukstosios mokyklos veikla, atsizvelgiant j iSorinio vertinimo i§vadas.

9. Parengiamajame iSorinio vertinimo etape eksperty grup¢ gavo savianalizés suvestine (toliau —
SS) su priedais. SKVC eksperty grupei pateiké papildomos informacijos. SKVC eksperty grupei
pateiké papildoma informacijg apie Universiteta, kaip nustatyta Metodikoje (26 punktas), jskaitant
statistinius duomenis apie studentus ir darbuotojus, finansinius duomenis, studijy krypciy
jvertinimo duomenis, institucinio vertinimo ir mokslinés veiklos vertinimo duomenis; Lietuvos
Respublikos akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus tarnybos informacijg apie galimus
akademinés etikos pazeidimus. Eksperty grupé paprasé papildomos informacijos: KSU Kokybés
vadovo; Kokybés vadove minimy reglamenty ir (arba) procediiry (pvz, susijusiy su priémimu,
ry$iy su absolventais palaikymu, karjeros planavimu, stebésena, komunikacija ir vieSyjy rysiy
valdymu, egzaminy sesijos organizavimo ir studijy rezultaty vertinimo tvarka, iSorinio programy
vertinimu ir akreditavimu, finansy valdymu, Studenty reikaly valdymu, ZzmogiSkyjy istekliy
kvalifikacijos tobulinimo programomis, vidaus audito procesais, studijy programy kokybés
stebésena ir vertinimu, Studijy programy kokybés vidine stebésena ir vertinimu, tarptautiniy rySiy
valdymu, studijy proceso organizavimu ir vykdymu, personalo valdymo procesais, uzsienio
kvalifikacijy pripazinimo tvarka, vieSyjy pirkimy ir infrastruktiiros valdymo procesais, studijy
proceso organizavimo ir vykdymo tvarka, studijy procesa reglamentuojanc¢iy Studijy nuostatais);
Dabartinis KSU studijuojanciy studenty skaicius; Absolventy apklausos rezultatai; KSU dirbancio
akademinio personalo sgraSy ir jo etaty; KSU akademinio personalo publikacijy sarasy;
administraciniy ir akademiniy padaliniy parengty metiniy iSvady pavyzdziy

10. Vizitas ] aukstaja mokykla vyko po SKVC organizuoty mokymy ir pasirengiamyjy Grupés
susitikimy, kurie vyko 2023 m. rugséjo 21 ir spalio 12 d. Eksperty grupé j Universiteta vyko 2023
m. spalio mén. 17-19 d., kur vyko susitikimai su vidaus ir iSorés socialiniais dalininkais:

e Savininku, Rektore ir prorektoriais;

e Darbuotojais, atsakingais uz SS rengima

e Universiteto Tarybos nariais

e Universiteto Senato nariais

e Akademiniy padaliniy vadovais (fakultety dekanais, akademiniy katedry vadovais)


https://www.skvc.lt/uploads/lawacts/docs/353_08812eaefbb9c8239fa36d95b4b857d6.pdf
https://www.skvc.lt/uploads/lawacts/docs/354_a4b1788e5db0667d8b830c666d5ab1af.pdf
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e Studentais ir Studenty atstovybés atstovais

o Kokybés skyriaus atstovais

e Mokymo ir moksliniy tyrimy personalu

e Absolventais

e Socialiniai partneriais

e Administracijos darbuotojais (jskaitant atsakingus uz infrastruktiirg ir IT)

Po vizito eksperty grupé susitiko perzitréti ir suderinti padarytas iSvadas bei pateiktas
rekomendacijas. Vertinimo iSvados buvo baigtos rengti susirasinéjimo biidu ir pateiktos SKVC.

11. Vadovaujantis Aprasu iSorinio vertinimo metu aukstosios mokyklos veikla vertinama pagal
Sias vertinamasias sritis, kurioms taikomi vertinimo rodikliai ir Metodikoje nustatyti kriterijai:
Valdymas, Kokybés uztikrinimas, Studijy ir mokslo (meno) veikla bei Poveikis regiony ir
visos Salies raidai. Analizuodama surinktus duomenis, Eksperty grupé taip pat deramai atsizvelge
1 ankstesnj vertinima, atliktg 2015 m.

12. Vertinant aukstosios mokyklos veiklg turi biiti jvertinama kiekviena vertinamoji sritis vienu i$
penkiy jvertinimy: puikial - 5 balai - sritis yra iSskirtinai gera nacionaliniame kontekste ir
tarptautinéje erdvéje; labai gerai - 4 balai - sritis yra labai gera nacionaliniame kontekste ir
tarptautinéje erdvéje, be jokiy trikumy; gerai - 3 balai - sritis plétojama sistemiskai, be esminiy
trikumy; patenkinamai - 2 balai - sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos
butina pasalinti; nepatenkinamai - 1 balas - sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy
trokumy.13. Sprendimas vertinti teigiamai priimamas, kai né viena vertinimo sritis néra jvertinta
nepatenkinamai (1 balu). Sprendimas vertinti neigiamai priimamas, kai bent viena i§ vertinimo
sri¢iy jvertinama nepatenkinamai (1 balu).

14. Vadovaujantis Metodika, eksperty grupés parengtas vertinimo iSvadas perziiiri SKVC ir
i1$siuncia jas aukstajai mokyklai, kad $i pateikty pastabas dél faktiniy klaidy ir jomis grindziamy
vertinimy. Eksperty grupé, atsizvelgdama | aukstosios mokyklos pastabas (jei yra), patikslina
1$vadas ir pateikia jas SKVC.

15. Eksperty grupé gavo KSU pastabas ir jas apsvarsté. Dél to vertinimo i§vadose buvo padaryti
minimalts pakeitimai, neturéje jtakos iSvadoms.

16. Po to, kai eksperty grupé apsvarsto aukStosios mokyklos pastabas (jei yra) ir baigia rengti
i$vadas, jas svarsto SKVC sudaryta iSoriné AukStyjy mokykly vertinimo komisija (toliau —
Komisija). Remdamasis Komisijos pasitilymu, numatytu Komisijos nuostatuose, patvirtintuose
SKVC direktoriaus 2020 m. sausio 8 d. jsakymu Nr.V-5, SKVC priima vieng i§ sprendimy:

- teigiamai vertinti aukStosios mokyklos veikla;
- neigiamai vertinti auks$tosios mokyklos veikla.

Aukstoji mokykla turi teise pateikti motyvuota skundg Centro sudarytai apeliacinei komisijai.

Centro ir Apeliacinés komisijos sprendimai gali biiti skundZiami Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

17. Remdamasis iSorinio vertinimo sprendimu SKVC priima vieng i$ $iy sprendimy dél aukStosios
mokyklos akreditavimo:

- akredituoti 7 metams, jei aukstosios mokyklos veikla jvertinama teigiamai;
- akredituoti 3 metams, jei aukstosios mokyklos veikla jvertinama neigiamai;
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- neakredituoti, jei auk$tosios mokyklos pakartotinio iSorinio vertinimo rezultatai yra neigiami.

18. SKVC sprendimg dél iSorinio jvertinimo kartu su iSorinio vertinimo iSvadomis ir sprendimu
del aukstosios mokyklos akreditavimo skelbia savo interneto svetainéje. Aukstoji mokykla apie
sprendimg dé¢l aukstosios mokyklos jvertinimo atitinkamai paskelbia kartu su iSorinio vertinimo
iSvadomis savo interneto svetainéje ir saugo jas iki kito iSorinio vertinimo.

2.2. Pagrindiné informacija apie auks$tajg mokykla

19. Kazimiero Simonavi¢iaus universitetas yra privatus universitetas, kuris iSsivysté i§ Vilniaus
verslo teisés akademijos (Universitetas jsteigtas 2003 m.), gaves leidimg vykdyti vientisgsias teisés
studijas ir iSduoti absolventams teisés magistro diploma. 2012 m. sausio mén. pasikeité socialiniai
dalininkai (akcininkai), po to jvyko aukStosios mokyklos restruktiirizacija, ji jgijo dabartinj
Kazimiero Simonaviciaus universiteto pavadinimg ir 2012 m. vasario 8 d. Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministerija suteiké teis¢ KSU vykdyti universitetines studijas ir su jomis
susijusia veiklg (licencijos Nr. 002081). 2012 m. rugpjii¢io 23 d. Kazimiero Simonaviciaus
universitetas susijungé su privacia nevalstybine aukstaja mokykla Verslo ir vadybos akademija,
kuri buvo integruota j Universiteto struktiirg.

20. Nuo 2021 m. liepos Kazimiero Simonaviciaus universitetas priklauso trijy privaciy aukstyjy
mokykly edukacinei grupei ,,Synergetica“ kartu su SMK aukstaja mokykla ir Tarptautine teisés ir
verslo aukstaja mokykla. Sis bendradarbiavimas leido Universitetui Zengti j nauja strateginés
plétros etapa, kaip teigiama SS.

21. Pagal Universiteto Statuta, auksciausias Universiteto valdymo organas yra Visuotinis
susirinkimas, kuris vienija socialinius dalininkus. Rektorius ,,yra vienasmenis valdymo organas,
atsakingas uz vadovavima Universitetui, veikima jo vardu ir atstovavimg jam*. Rektoriy renka
(atleidzia) Visuotinis susirinkimas ir jis kartu su Prorektoriumi, Kancleriu, Administracijos
vadovu ir Vyriausiuoju finansininku sudaro Universiteto administracijos komanda.

22. Pasak SS, ,,Universiteto savivalda uztikrina Senatas ir Taryba“. Siuo metu Senatg sudaro 20
nariy, 18 jy: 12 profesoriy, 4 docentai, 2 lektoriai ir 2 studenty atstovai. Akademing tarybg sudaro
23 nariai: Lietuvos ir uZsienio mokslininkai, verslo ir socialiniy partneriy atstovai, studenty
atstovai.

23. Studenty interesams atstovauja Universiteto Studenty atstovybé. | Senato sudétj jeina du
studentai, o ] Akademinés tarybos - vienas studentas. Studentai taip pat dalyvauja studijy programy
komitety veikloje, kai perzitirimos esamos ar kuriamos naujos programos.

24. Siuo metu KSU yra trys fakulteto statusa turintys padaliniai, visi jsikiire Vilniuje ir vykdantys
edukacing veikla:

o Teisés ir technologijy institutas (buves Teisés fakultetas, iki 2021 m.),

e Kirybos ekonomikos institutas (buves Kiirybos visuomenés ir ekonomikos institutas,
iki 2021 m.),

e Verslo inovacijy mokykla (buvusi Verslo mokykla).

25. Moksliniai tyrimai atliekami trijuose padaliniuose:

e 2018 m. jsteigtas Didziyjy duomeny kompetencijos centras,
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e 2021 m. jsteigtas Ateities visuomeneés institutas,
e Skaitmeninés aviacijos laboratorija, jsteigta 2023 m.

26. Universiteto struktiirg taip pat sudaro keturi padaliniai, remiantys konkrecig veikla:

e Mokslo ir kompetencijy centras,

e Studijy skyrius,

e Tarptautiniy rysiy ir strateginés plétros skyrius,
e Marketingo ir komunikacijos skyrius.

27. Siuo metu Universitetas sidlo 10 studijy programy:

e 6 pirmosios pakopos (bakalauro) studijy programos komunikacijos, vadybos, verslo ir
marketingo kryptyse,
e 3 antrosios pakopos (magistrantiiros) studijy programos teisés, vadybos ir
komunikacijos kryptyse,
e 1 vientisoji studijy programa teisés kryptyje.
Be to, rengiami 2 nauji treciosios pakopos (doktorantiiros) studijy programy pasitlymai teisés ir
vadybos kryptyse, kurie bus pateikti vertinimui.

28. 2023 m. kovo 30 d. KSU studijavo 431 studentas, kurie buvo pasiskirstg taip: 220 studenty
mokosi Teisés ir technologijy institute, 88 - Kiirybos ekonomikos institute ir 123 - Verslo inovacijy
mokykloje. 8,89 % visy studenty sudaro uzsienio studentai, studijuojantys teisés ir vadybos
kryptyje. Remiantis 2023 m. spalio mén. Universiteto statistiniais duomenimis, 2023-2024
mokslo metais KSU studijuoja 530 studenty.

29. 20222023 mokslo metais Universiteta baigé 91 studentas, i§ jy 38 - pirmosios pakopos
(bakalauro) studijas, 16 - antrosios pakopos (magistro) studijas ir 37 - vientisgsias teisés studijas.
IS viso nuo 2003 m., kai buvo jsteigta $i aukstoji mokykla, ja baigé 1318 absolventy.

30. 2022-2023 mokslo metais KSU dirbo 76 akademiniai darbuotojai, i$ jy 62 déstytojai (i$ jy 18
profesoriy ir 18 docenty, visi turintys daktaro laipsnj) ir 13 tyréjy (9 18 jy turintys daktaro laipsnj).
22,6 % visy darbuotojy sudar¢ tarptautiniai darbuotojai, o déstytojy ir tyréjy procentinis
pasiskirstymas buvo mazdaug vienodas. Déstytojy skai¢ius 2023—-2024 m. sumazéja iki 48 (11
profesoriy, 15 docenty ir 22 lektoriy). Tik vienas darbuotojas yra etatinis déstytojas.

31. 2015 m. lapkriti SKVC atliko KSU iSorinj vertinimg ir 2016 m. sausio 19 d. SKVC direktoriaus
isakymu Nr. SV6-1 akreditavo KSU SeSeriems metams. Dabartiniam iSoriniam vertinimui
Rektorés 2022 m. vasario 23 d. paskirta ir 2023 m. balandzio 25 d. atnaujinta savianalizés grupé
atliko savianalizés procesa Universitete ir parengé SS.

I1l. VERTINAMUJU SRICIU ANALIZE
3.1. Valdymas

Valdymo sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus rodiklius ir kriterijus

1.1. Aukstosios mokyklos strateginio veiklos plano atitiktis misijai, jo jgyvendinimo uZtikrinimas:
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1.1.1. Strateginis veiklos planas atitinka aukstosios mokyklos misijqg, mokslo ir studijy veiklg
reglamentuojancius teisés aktus bei atsizvelgia j Salies mokslo ir studijy politikos, Europos
aukstojo mokslo erdvés ir Europos moksliniy tyrimy erdvés nuostatas;

1.1.2. Strateginio veiklos plano dalys (esamos situacijos analizé, veiklos prioritetai ir tikslai,
uzdaviniai, jgyvendinimo priemonés, istekliai, numatomi veiklos rodikliai) yra tinkamos ir
pagristos,

1.1.3. Vykdoma reguliari strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésena, stebésenos rezultatai
panaudojami veiklos valdymui tobulinti.

32. KSU parenge 2019-2023 m. strategijg, kuri apima institucijos misijg ir vizija, tikslus, vertybes,
strategin] Universiteto vystymasi ir plétra, strateginius principus, SSGG analize¢ ir strateginj
veiksmy plang. Dokumentas skelbiamas Universiteto interneto svetaingje lietuviy ir angly
kalbomis.

33. KSU deklaruojama misija - ,,veikla skirta Lietuvos visuomenés moksliajai lyderystei ir
konkurencingumui didinti, kuriant naujas zinias, inovacijas, diegiant darniosios plétros principus
gyvenime, kultiiroje, technologijose, socialiniuose santykiuose, politikoje ir kitose srityse®, o dar
aukstoji mokykla siekia tapti ,,pazangiausia Lietuvoje privacia mokslo ir studijy jstaiga®.

34. Kaip Eksperty grupé suzinojo i§ SS ir pokalbiy su Universiteto vadovybe, KSU strategija i$
esmés atitinka misija, mokslo ir studijy veiklg reglamentuojancius teisés aktus ir atsizvelgia ]
nacionalinés mokslo ir studijy politikos, Europos aukstojo mokslo erdvés ir Europos moksliniy
tyrimy erdvés nuostatas. Taciau nei Eksperty grupés perskaitytuose dokumentuose, nei
pokalbiuose nebuvo pateikta aiskiy jrodymy apie darnaus vystymosi principus ir priemones, kurias
institucija turi ir jgyvendina vykdydama savo misijg. Taip pat zmogiskieji istekliai ir moksliniy
tyrimy potencialas neatitinka strateginiy institucijy tiksly, susijusiy su pasauliniu moksliniy tyrimy
konkurencingumu. Nors pasauliniu mastu pripazinti tyréjai yra susij¢ su vertinama institucija, ypac
per Tarybg ir Senatg, bendras jy etaty skaicius (12,88 - nuo 2023 m. spalio mén.) yra labai mazas,
atsizvelgiant ; Universiteto uzmojus (pvz., pradéti vykdyti dvi naujas magistrantiiros ir vieng
doktorantiiros studijy programas arba pasiiilyti programas naujose studijy kryptyse).

35. Strateginis veiksmy planas yra 2019-2023 m. strategijos dalis. Jame nustatomos visy
strateginiy tiksly, minimy Universiteto strategijoje, uzduotys, priemonés, jgyvendinimo
laikotarpiali, atsakingi asmenys ir rezultatai.

36. Dokumentas yra tinkamai parengtas ir pagrjstas. Jis atspindi strateginius tikslus. Naujajame
institucinés strategijos projekte aiSkiai tgsiami nauji strateginiai tikslai, grindziami ankstesnio
laikotarpio jgyvendinimo rezultatais, taip pat jtraukiamos ankstesnio iSorinio institucinio
vertinimo rekomendacijos.

37. Metiné KSU strategijos jgyvendinimo pazangos ataskaita rengiama remiantis individualiomis
kiekvienos Universiteto administracinés struktiiros ataskaitomis. Si ataskaita yra Rektoriaus
metinés ataskaitos, kuri pateikiama Savininkui, Tarybai ir Senatui, dalis.

38. Nors i§ pokalbiy su Rektore paaiskéjo, kad strateginis veiksmy planas yra nuolat stebimas ir
lgyvendinamas, néra aiSku, kokiu mastu rezultatai naudojami veiklos valdymui gerinti.

1.2. Aukstosios mokyklos procesy valdymo veiksmingumas:

1.2.1. Nustatyta aiski valdymo, sprendimy priéemimo, atsakomybiy paskirstymo struktira;
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1.2.2. Atliekama reguliari procesy valdymo analizé, numatomos procesy tobulinimo prielaidos ir
priemoneés riziky valdymui;

1.2.3. I valdymg pakankama apimtimi jtraukiami socialiniai dalininkai.

39. Valdymo struktiira, sprendimy priémimas ir atsakomybés pasiskirstymas yra apibrézti
institucijos vidaus taisyklése (pvz., Statute). Pagal KSU Statutg aukstaja mokykla valdo Visuotinis
akcininky susirinkimas, kurj $iuo metu sudaro vienas asmuo - Savininkas. Tuo pat metu faktiskai
Rektorius yra vienintelis valdymo organas, o jam jgyvendinti uzduotis padeda du patariamieji
organai: Taryba ir Senatas.

40. Nors SS minima, kad ,,Universiteto savivaldg uztikrina Senatas ir Taryba®, Statute teigiama,
kad ,,Senatas yra bendruomenés institucija, kuri yra Rektoriaus patariamasis organas Svietimo ir
studijy klausimais®, o ,,Akademin¢ taryba yra patariamasis strateginio valdymo organas‘. Be to,
Statute numatyta Senato nariy atsakomybé, jskaitant sprendimy, susijusiy su Svietimo ir moksliniy
tyrimy veikla, priémima, o tai kelia tam tikra painiava dél Senato deklaruojamo vaidmens.

41. Rektorius skiria prorektorius ir Kanclerj. Kaip parodyta Universiteto struktiiros schemoje, Siuo
metu yra paskirtas vienas Prorektorius, atsakingas uz Moksly ir kompetencijy centro, Studijy
Administracijos vadovo, Vyriausiojo finansininko ir Marketingo ir komunikacijos skyriaus veiklg.
Siuo metu Savininkas eina ir Kanclerio pareigas.

42. Trys struktiiros, atsakingos uz bakalauro ir magistro studijy organizavimag (t. y. Teisés ir
technologijy institutas, Kiirybos ekonomikos institutas, Verslo inovacijy mokykla), yra tiesiogiai
pavaldzios Rektoriui, taip pat egzistuoja struktiira, vykdanti mokslinius tyrimus (Ateities
visuomenés institutas). Kitos dvi moksliniy tyrimy jstaigos tiesiogiai priklauso Verslo inovacijy
mokyklai.

43. IS pokalbiy su jvairiomis grupémis (Rektore, Tarybos nariais, Senato nariais) akivaizdu, kad
realybé ne visiSkai atitinka reglamentg. Nors SS pristato Senata kaip ,,Rektoriaus patariamajj
organg Svietimo ir studijy klausimais®, o Akademing taryba - kaip ,strateginio valdymo
patariamajj organg“, Statutas Senatui suteikia sprendimy priémimo jgaliojimus (pavyzdziui,
»sitlyti, rengti ir tvirtinti Svietimo ir studijy kokybe¢ reglamentuojancius dokumentus, sidilyti ir
tvirtinti studijy programas ir studijy nuostatus‘). Be to, i§ pokalbiy Eksperty grupé suzinojo, kad
Senatas, kaip manoma, atlieka daugiau patariamajj vaidmenj, o Rektorius i$ tiesy yra vienintelis
valdymo organas.

44. Tuo pat metu, nors studijy programy kokybé¢ yra aiSkiai iSreikSta kaip institucijos misijos esme,
atsakomybé uz kokybés politikg néra pakankamai remiama auks$¢iausiu valdymo lygmeniu. I§
pokalbiy Eksperty grupé suzinojo, kad Rektorius yra atsakingas uz visas sritis, 0 Prorektorius - uz
tarptautinj bendradarbiavimg. Nors prorektorius teigeé, kad jo atsakomybé taip pat yra kokybés
uztikrinimas, pokalbis su kokybés uztikrinimo grupe aiskiai parod¢, kad atsakomybé uz kokybés
uztikrinimg ir studijy gerinimg tenka studijy skyriaus vadovui.

45. Reguliariai atlieckama procesy valdymo analizé pagal ISO standartus, planuojamos procesy
tobulinimo ir rizikos valdymo prielaidos. Remdamasi Universiteto pateiktais dokumentais,
Eksperty grupé daro iSvada, kad rizikos valdymo procediira, taikant FMEA (Nesékmiy, priezasc¢iy

ir poveikio analiz€¢) modelj, yra jdiegta ir yra periodisSkai rengiamos rizikos vertinimo ataskaitos.
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46. Taryboje ir Senate yra studenty atstovy. Taciau, remiantis susitikimuose gauta informacija,
studenty vaidmuo Taryboje ir Senate néra pakankamas: studenty atstovai turéty aktyviai dalyvauti
visuose Tarybos ir (arba) Senato posédziuose ir sprendimy priémimo procese.

47. Tarybos nariai, su kuriais pavyko pasikalbéti Eksperty grupei, prisijungé prie Sios struktiiros
savininko arba rektorato kvietimu, atsizvelgiant j jy asmeninius rySius arba ankstesnj dalyvavima
KSU projektuose. Senato nariai yra KSU dirbantys akademikai ir mokslininkai/pripazinti
menininkai i§ kity institucijy, kurie save laiko labiau Rektoriaus pataréjais, o ne studijy ir
moksliniy tyrimy procesy sprendimy priémejais, kaip numatyta Statute.

48. I8 vizito aukstojoje mokykloje tapo akivaizdu, kad bent jau kai kuriy studijy programy (pvz.,
Aviacijos vadybos, Teisés) atveju darbdaviy atstovai tiesiogiai bendradarbiavo su akademiniais
padaliniais, taciau triko sisteminio pozitirio ar aiskios jy dalyvavimo valdymo procese politikos.

1.3. Informacijos apie aukstosios mokyklos veiklg vieSumas ir jos valdymo veiksmingumas:

1.3.1. Sistemingai renkami ir analizuojami veiklos duomenys, rezultatai (jskaitant studenty
uzimtumgq ir absolventy karjeros stebéjimg) nurodomi, duomenys naudojami aukstosios mokyklos
veiklos tobulinimui;

1.3.2. Informacija apie aukstosios mokyklos veiklg yra aiski, tiksli ir prieinama akademinei
bendruomenei bei visuomenei, reguliariai teikiama steigéjams, juridinio asmens dalyviams.

49. Remiantis SS ir diskusijomis susitikimuose su savianalizés grupe ir uz kokybe atsakingais
asmenimis, galima susidaryti nuomong, kad KSU sistemingai renka ir analizuoja duomenis,
susijusius su bendra informacija apie studijy programas, pri€mimo reikalavimus ir proceduras,
priimty studenty skaiciy ir jy balus, o taip pat informacija apie studenty uzimtuma ir absolventy
karjeros stebésena. Po kiekvieno semestro studentai pildo apklausas, o absolventai stebimi pagal
trijy lygiy modelj: iSkart po studijy baigimo, po mety ir po trejy mety nuo studijy baigimo.

50. Diskusijy su studentais ir Studijy skyriaus vadovu metu Eksperty grupé suzinojo, kad
Universitetas ypatingg démesj skiria j studenta orientuotam mokymuisi. Stebima studenty
pazanga, nustatomi asmenys, kurie pasizymi studijy nutraukimo rizika, ir sprendziami Su jais
susije klausimai. Eksperty grupé ypac teigiamai vertina institucijos pastangas uZzkirsti kelig
studenty nubyréjimui, naudojant mokymosi analize¢ ir taikant individualias studenty mokymosi
strategijas.

51. Taciau, nors institucija renka vertingus duomenis apie studentus ir absolventus, néra aiskios
irodymais pagristos politikos, kuria biity remiami poky¢iai. Per pokalbius Eksperty grupé suzinojo,
kad atlikus Sias analizes atlickama daug veiksmy, tacCiau jie nepatenka i vidaus kokybés
uztikrinimo sistema.

52. KSU savo interneto svetainéje skelbia informacijg apie sitilomas studijy programas, jskaitant
ju apraSymus, priémimo reikalavimus ir studijy jmokas, numatomus programos rezultatus,
igyjama kvalifikacija ir karjeros galimybes; tai papildo jvairtis absolventy atsiliepimai. Tuo pat
metu platesnei visuomenei pateikiama informacija apie moksliniy tyrimy projektus ir publikacijas,
mokslinius renginius ir bendradarbiavimg su socialiniais partneriais. Eksperty grupé lengvai rado
ja svetaingje ir padare iSvada, kad ji yra aiski, tiksli ir prieinama.

53. Kaip matyti i$ institucijos pateikty dokumenty ir patvirtinta per pokalbius, Rektoriaus metiné
ataskaita, kurioje pateikiama informacija apie institucijos veiklos rezultatus, pateikiama
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Savininkui, Tarybai ir Senatui. Tac¢iau tik Savininkas gali imtis veiksmy plétrai, nes Taryba yra
patariamasis organas, o Senatas tokiu yra laikomas tik jo nariy nuomone, nors pagal KSU Statuta
jam suteikti sprendimy priémimo jgaliojimai.

1.4. Zmogiskyjy istekliy valdymo veiksmingumas

1.4.1. Nustatyti ir taikomi aiskiis ir skaidriis akademinio ir neakademinio personalo formavimo,
valdymo, vertinimo principai ir procediiros;

1.4.2. Aukstoji mokykla turi pakankamai akademinio (jvertinant nuolat institucijoje dirbantj
akademinj personalg) ir neakademinio personalo iskeltiems veiklos tikslams pasiekti;

1.4.3. Akademinio ir neakademinio personalo kvalifikacija yra tinkama aukstosios mokyklos
tikslams pasiekti;

1.4.4. Sudaromos sqlygos akademiniam personalui tobulinti pedagoginei ir mokslinei veiklai
reikalingas Zinias ir gebéjimus;

1.4.5. Sudaromos sqlygos neakademiniam personalui tobulinti kompetencijas.

54. Personalo valdymo procesas KSU, iskaitant akademinio ir neakademinio personalo
formavimg, valdyma ir vertinima, vykdomas vadovaujantis Personalo valdymo tvarka ir
Pedagoginio ir mokslo personalo atrankos ir atestavimo tvarka; pastarojoje yra numatyti Lietuvos
teisés aktus atitinkantys akademinio ir mokslo personalo kriterijai, pagristi i§silavinimu ir mokslo
laipsniu, pedagoginio ir (arba) mokslinio darbo patirtimi, moksliniais rezultatais, asmenine
iniciatyva ir lyderyste. Pokalbiai su akademinio ir neakademinio personalo atstovais patvirtino,
kad jie zino KSU personalo valdymo principus ir taisykles.

55. Siuo metu institucijoje pagal darbo sutartis dirba 48 akademiniai darbuotojai: 11 profesoriy,
15 docenty ir 22 lektoriai, i§ kuriy tik vienas dirba visu etatu (taciau atlieka ir administracines
uzduotis). Atsizvelgiant | bendra studenty skai¢iy 2023 m. spalio mén., kuris yra 530, ir
Universiteto nurodyta 12,88 etato déstytojy, studenty ir déstytojy skaidiaus santykis yra 41:1. Sis
santykis dar didesnis, jei pazvelgsime i oficialia SKVC pateikta statisting informacija: 54,34
(2018-2019 m.), 55,09 (2019-2020 m.), 50,76 (2020-2021 m.), 45,61 (2021-2022 m.), 50,30
(2022-2023 m.). Todél Eksperty grupé susidaré nuomoneg, kad institucijai nepakanka akademinio
personalo, kad ji galéty ijgyvendinti savo augancius tikslus, jskaitant strateginj tikslg didinti
studenty skaiCiy, pradéti vykdyti naujas magistrantiiros ir doktoranttiros studijy programas ir plésti
veiklg kitose disciplinose.

56. Akademinis (déstytojy ir mokslo darbuotojy) personalas atrenkamas atsizvelgiant | Lietuvoje
galiojancias teis€s normas ir institucijos konkrecioje procediiroje (t. y. Pedagoginio ir mokslo
personalo atrankos ir atestavimo tvarkos apraSe) nustatytus kriterijus. Taip uztikrinama tinkama
KSU dirbancio personalo kvalifikacija. Remiantis SS pateiktais duomenimis, per pastaruosius
penkerius metus pasiskirstymas pagal akademinius laipsnius yra gana pastovus: déstytojy skaicius
svyruoja nuo 45 % iki 55 %, o profesoriy ir docenty skaicius sudaro kitg puse viso pedagoginio
personalo skaiciaus. Pasiskirstymas pagal lytj yra subalansuotas (ne daugiau kaip 10 % skirtumy
vienais ar kitais metais), o struktiira pagal amziy - tinkama. Per pokalbius su studentais jie
patvirtino, kad yra labai patenkinti déstytojais, vedanciais didakting veikla.

57. Kalbant apie neakademinj personala, Eksperty grupé per pokalbj susitiko su dauguma jy ir gali
daryti i§vada, kad jie tenkina poreikius vykdyti veikla pagal institucijos tikslus. Visg darbo dieng
dirba 22 darbuotojai (didZioji dauguma - moterys), kuriy skaicius per pastaruosius ketverius metus
nepakito.
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58. Tam tikru mastu sudaromos salygos akademiniam personalui tobulinti Zinias ir jgiidZius,
reikalingus studijy ir moksliniy tyrimy veiklai. SS minimi jvairiis akademiniam personalui
organizuojami mokymai ir seminarai bei apskritojo stalo diskusijos. Universitetas taip pat sitilo
darbuotojy mobilumo galimybes, daugiausia pagal ,,Erasmus+“ programas; SS duomenimis,
kasmet Sia galimybe pasinaudoja 20 % akademinio personalo. Taciau per susitikimg su déstytojais
ir mokslo darbuotojais Eksperty grupé suprato, kad atsakomybé uz jgtidziy ir Ziniy tobulinimg
tenka daugiausia atskiriems asmenims, o sistemingos institucinés politikos ar poziiirio j profesinj
ir akademinj personalo tobulé¢jimg néra. Vis délto, darbuotojy mobilumas labiau laikomas atlygiu
uz gerus profesinius rezultatus, o ne geb¢jimy stiprinimo galimybe.

59. Universiteto Kancleris yra atsakingas uz neakademiniam personalui sudaromas salygas ugdyti
kompetencijas. IS pokalbiy Vizito aukstojoje mokykloje metu Eksperty grupé suzinojo, kad
tobulinimosi planas buvo parengtas atsizvelgiant j darbuotojy poreikius, jtrauktas j bendra metinj
Universiteto plang ir atitinkamai jtrauktas j biudzets. Pagal poreikj galima dalyvauti mokymuose
ar jvairiuose formuojamuosiuose renginiuose. Pladiau naudojamasi darbuotojy mobilumo
galimybeémis ir praktiSkai visi administracijos darbuotojai yra gave ,,Erasmus‘ mobilumo dotacijas
mokymosi etapams uzsienyje.

1.5. Finansiniy ir materialiyjy istekliy valdymo efektyvumas:

1.5.1. Finansiniai istekliai planuojami, paskirstomi ir panaudojami racionaliai;

1.5.2. Pritraukiami jvairis finansiniai istekliai aukstosios mokyklos veiklos jgyvendinimui,

1.5.3. Materialieji istekliai studijy ir mokslo (meno) veiklai vykdyti planuojami ir panaudojami
racionaliai;

1.5.4. Materialieji istekliai studijy ir mokslo (meno) veiklai vykdyti yra tinkami, pakankami ir
prieinami.

60. Kaip apraSyta SS, Kancleris yra atsakingas uZ biudZeto, kuris planuojamas kasmet, mokslo
mety pradzioje, ir kurj tvirtina Rektorius, sudaryma. Jo vykdyma kasmet tikrina edukacinés grupés
»dynergetica®, kuriai priklauso KSU, finansy direktorius.

61. KSU pajamos ir iSlaidos 2020-2022 m. laikotarpiu buvo pristatytos Eksperty grupei
institucijos pateiktuose dokumentuose: daugiau nei 50 % pajamy sudaro mokestis uz moksla; per
pastaruosius trejus metus projektinio finansavimo dalis padidéjo nuo 21 % iki 33 %; kiti svarbis
Saltiniai yra mokymosi visg gyvenima paslaugos, kurios taip pat padid¢jo nuo 1,8 % iki 4,5 %, ir
valstybés finansavimas (gana svyruojantis nuo 3,5 % 2020 m. iki 7,1 % 2021 m. ir vél 3,5 % 2022
m.). Kalbant apie iSlaidas, apie 45 % jy sudaro darbo uzmokestis; islaidos projektams padidéjo
nuo 25 % 2020 m. iki 35 % 2022 m.; taip pat pastebimas nedidelis iSlaidy infrastrukttrai
padidé¢jimas (nuo 160 000 EUR 2020 m. iki 179 000 EUR 2022 m.). Kiekvienais metais balansas
yra teigiamas ir nuolat virsija 85 000 EUR.

62. Institucija nuolat stengiasi jvairinti savo pajamy Saltinius; be mokesc¢io uz moksla, svarbiausias
finansinis Saltinis yra projektai.

63. IS Universiteto pateikty duomeny ir pokalbio su Savininku (kuris, kaip jau minéta, taip pat eina
Kanclerio pareigas) Eksperty grupé padaré iSvada, kad finansinis planavimas rengiamas kasmet,
atsizvelgiant j pagrindines iSlaidas ir pajamas. KSU turi aiskig savo finansiniy jsipareigojimy ir
turto vizija. Pritraukiami jvairlis finansavimo $altiniai, jskaitant projektinius ir susijusius su
mokymosi visg gyvenimg veikla.
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64. Universiteto infrastruktiiros plétra yra vienas 1§ 2019-2023 m. strategijos strateginiy tiksly,
kuris pagal 2024-2030 m. strategijos projekta islieka ir kitu laikotarpiu. Institucijoje yra jdiegtos
viesyjy pirkimy ir infrastrukttiros valdymo, IT ir duomeny saugumo valdymo procediros, kuriose
nustatyti planavimo ir tinkamo iStekliy naudojimo reikalavimai. Jsigydamas naujus iSteklius ir
atnaujindamas esamus, KSU laikosi teisiniy reikalavimy. Pokalbis su studentais ir darbuotojais,
tiek akademiniais, tiek neakademiniais, patvirtino, kad yra atsizvelgiama j studenty, absolventy ir
darbuotojy poreikius, bei j naujausias darbo rinkos tendencijas. Pavyzdziui, atsizvelgiant j studenty
ir absolventy atsiliepimus, neseniai Universitete buvo pagerintas interneto rysys.

65. KSU veiklg vykdo naujame ir moderniame pastate, pritaikytame specialiyjy judéjimo poreikiy
turintiems zmonéms, kuriame jrengtos edukacinés ir moksliniy tyrimy erdvés, administracinés
patalpos ir studenty veiklai skirtos patalpos (pvz., Studenty sgjunga ir Studenty mokslinis
padalinys). Eksperty grupé apzituréjo Universiteto patalpas: auditorijas, kuriose yra nuo 32 iki 90
sédimy viety, seminary sales, kuriose telpa nuo 8 iki 24 dalyviy, kompiuteriy klases su 24 darbo
vietomis, jvairius kabinetus. Mokymosi aplinka yra draugiSka, gerai jrengta, bei tinkama
hibridiniam mokymui, kurj KSU placiai taiko. Suteikiamas belaidis 500 Mbps interneto rySys ir
uztikrinama prieiga prie ,,Office 365 debesijos paslaugy tiek Universiteto patalpose, tiek nuotoliniu
biidu besimokantiems studentams. Mokymo veiklai naudojama e. mokymosi platforma ,,Moodle*,
o kelios skaitmeninés programos pasitelkiamos KSU akademiniams ir administraciniams
procesams. Bibliotekos vieta yra tinkama ir Zinoma socialiniams dalininkams, ji apripinta
mokslinémis ir mokomosiomis knygomis, praktiniais vadovéliais, periodiniais leidiniais ir kt.
Studentai ir absolventai teigé esantys patenkinti mokymo istekliais, kuriuos jiems suteiké
institucija. Eksperty grupé susidaré¢ nuomong, kad KSU infrastruktiira ir mokymosi iStekliai yra
tinkami.

66. Apibendrinant galima teigti, kad KSU vykdo veikla pagal strateginj plang, atitinkantj
aukstosios mokyklos misijg, taciau aiSkiai nejgyvendindamas dokumente minimy darnaus
vystymosi tiksly ir susidurdamas su sunkumais siekiant tiksly, susijusiy su pasauliniu
konkurencingumu moksliniy tyrimy srityje, atsizvelgiant j ribotus Zmogiskuosius iSteklius ir
moksliniy tyrimy potencialg. Valdymas turéty biiti tobulinamas aiSkiau apibréziant jvairiy
valdymo strukttiry vaidmenis ir uZtikrinant KSU Statuto nuostaty ir jy jgyvendinimo nuosekluma.
Universitetas tam tikru mastu naudojasi zmogiskaisiais ir finansiniais iStekliais savo strateginiams
tikslams pasiekti. Infrastruktiira yra moderni ir tinkama mokymui ir moksliniams tyrimams

vykadyti.
Remdamasi pirmiau pateiktais jrodymais ir analize, Eksperty grupé daro Sias iSvadas:

— KSU turi strateginj veiksmy plang, kuris didele dalimi atitinka jos misija, o jo
igyvendinimas yra uZztikrintas.

— KSU valdymo procesui triikksta nuoseklumo ir aiSkumo, nes vidaus nuostatai nevisiskai
atitinka tikrove, o Senato nariai savo vaidmenj supranta labiau kaip pataréjy, o ne
sprendimy priémeéjy. Socialiniai dalininkai nepakankamai jtraukiami j valdymo procesa.

— KSU viesai teikia informacija apie savo veiklg ir valdymo efektyvuma, kuri yra prieinama
visiems socialiniams dalininkams.

13



Vertimas is angly kalbos

KSU taiko zmogiskyjy istekliy valdymo sistema, kurig biity galima i§ esmés patobulinti
sukiirus sistemingg institucing politikg arba jdiegus poziturj | profesinj ir akademinj
personalo tobuléjima.

Finansiniai ir mokymosi iStekliai planuojami, paskirstomi ir naudojami racionaliai, jy
pakanka KSU misijai vykdyti.

67. Sprendimas: sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos biitina pasalinti,
Jvertinama 2 balais.

68. Rekomendacijos vertinamajai sriciai:

Sukurti tvirtg institucijos strategija, suderinan¢ig Universiteto siekius su jo potencialu.

Perzitréti Universiteto valdymo sistema, aiSkiai atskiriant Senato, kaip sprendimus
priimancio organo, ir Tarybos, kaip patariamojo organo, vaidmenis.

Uztikrinti, kad valdymo struktiirose bity tinkamai atstovaujama visiems vidaus
socialiniams dalininkams, jskaitant studentus ir visg darbo dieng dirbantj akademinj
personala, ir kad bty aiskiai apibréZtos ir veiksmingai taikomos jy funkcijos.

Geriau panaudoti Universiteto strateginiy plany jgyvendinimo stebésenos rezultatus
gerinant Universiteto veiklos kokybe.

Apsvarstyti galimybe strateginj veiksmy plang jtraukti j veiklos valdymo sistema, jo tikslus
ir uzdavinius naudojant kaip padaliniy ir atskiry darbuotojy veiklos rodiklius.

Padidinti kokybeés uZztikrinimo svarba nustatant aiSkig atsakomybe auk3ciausiu vadovy
lygmeniu ir skiriant pakankamai iStekliy kokybés politikai jgyvendinti.

Plétoti strategiSkesnj pozitirj | darbdaviy ir verslo sektoriaus jtraukimg j Universiteto
veikla.

Stiprinti Universiteto zmogiSkuosius iSteklius, visy pirma didinti akademinio personalo
(dirbancio pilnu etatu) skaiciy, kuris uztikrinty kokybés tvarumg ir tolesn¢ institucing
plétra, atsizvelgiant  strateginius tikslus - didinti studenty skaiciy, pradéti naujas studijy
programas ir plésti/papildyti savo studijy pasitla naujomis disciplinomis.

Sukurti sistemingg institucing politika, skirta nuolatiniam profesiniam ir akademinio
personalo tobuléjimui.

3.2. Kokybés uztikrinimas

Kokybés uztikrinimo sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus rodiklius ir kriterijus:

2.1. Vidines kokybés uztikrinimo sistemos funkcionalumas ir veiksmingumas::

2.1.1. Aukstoji mokykla turi patvirtintus ir vieSai skelbiamus vidinj kokybés uZtikrinimg
reglamentuojancius dokumentus, kurie dera su Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés
uztikrinimo nuostatomis ir gairémis;

2.1.2.
tinkamos, taikomos periodiskai ir uZtikrina visos institucijos ir socialiniy dalininky jsitraukimgq,
2.1.3. Nustatyti veiklos planavimo, jgyvendinimo, stebésenos, periodisko vertinimo ir tobulinimo
procesal,

Vidinio kokybés uztikrinimo planavimo, jgyvendinimo, tobulinimo priemonés yra
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2.1.4. Aukstojoje mokykloje taikoma veiksminga parama studentams ir akademiniam bei
neakademiniam personalui;

2.1.5. Nustatytos ir taikomos akademinio sqziningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo,
apeliavimo, etikos nuostatos ir procediiros;

2.1.6. Isorinio vertinimo rezultatai panaudojami tobulinant aukstosios mokyklos veiklg.

69. Visi KSU procesai organizuojami pagal ISO 9001:2015 standartg. Kaip teigiama SS, ,,iSsami
informacija apie Universiteto kokybés politikos jgyvendinimg skelbiama vieSai ir pateikiama
metin¢je iSorinio kokybés vadybos audito ataskaitoje®, kuri patvirtina atitikt; ISO 9001:2015
standartui. Vis délto, tai negali buti laikoma jrodymu, kad kokybés politika atitinka ESG
reikalavimus. Be to, dabartinéje strategijoje (1.3.1 priemoné. Reguliarus Universiteto kokybés
vadybos auditas pagal ISO standartg) nesuteikia garantijy, kad institucija kuria savo viding
kokybés uztikrinimo sistemg pagal ESG, t. y. SKVC rodiklius ir kriterijus, pagristus ESG.

70. KSU SS pateiké savo vidaus kokybés uztikrinimo sistemos atitikties ESG saves vertinima,
kuris yra labiau deklaratyvus ir nepateikia pakankamai jrodymy. Pavyzdziui, institucija
deklaruoja, kad turi savo vidaus politika, susijusig su pedagoginiu personalu (ESG 1.5), teigdama,
kad ,,Universiteto deéstytojuy kvalifikacijos kélimas ir kasmetinis pedagoginio personalo mokymy
organizavimas yra apraSytas ir nustatytas KSU Kokybés vadovo Personalo valdymo procese; be
to, yra parengta Zmogiskyjy istekliy kvalifikacijos kélimo programa “. Siame teiginyje nurodomos
procediiros, kurios gali padéti jgyvendinti §] konkrety standartg, tac¢iau paciy procediiry nepakanka
KSU darbuotojy kompetencijai uztikrinti. Juose néra kriterijy, priemoniy, rodikliy, veiksmuy,
stebésenos sistemos, plétros plany ir pan. Kitaip tariant, institucija neturi akademinio personalo
jdarbinimo ir plétros politikos. Tuo pat metu i§ pokalbiy su savianalizés grupe, Kokybés skyriumi,
déstytojais ir mokslo darbuotojais paaiskéjo, kad ISO kokybés vadybos sistema negali pakeisti
vidinés kokybés uztikrinimo sistemos, pagristos ESG.

71. Atsizvelgdama j minétus argumentus, Eksperty grupé daro i§vada, kad institucija patvirtino ir
vieSai paskelbé vidaus kokybeés uZtikrinimo dokumentus, kurie nevisiSkai atitinka Europos
aukstojo mokslo erdvés kokybés uZztikrinimo nuostatas ir gaires. KSU kokybé siejama su ISO
kokybés vadybos sistema, o ne su ESG (kurios neatrodo esancios institucijos kokybés kulttiros
dalis). Kalbant apie mokyma ir mokymasi, vidaus kokybés uZtikrinimo sistemai triikksta aiSkumo
ir formalaus plétojimo, pagrjsto savais standartais ir (arba) reikalavimais.

72. Kaip aprasyta SS ir patvirtinta per pokalbius, uz studijy programy kokybe atsakingi studijy
programy komitetai. Yra trys studijy programy komitetai, atitinkantys tris studijy kryptis ir tris
akademinius padalinius. Sie komitetai yra atsakingi uz 10 studijy programy, kurias §iuo metu siiilo
KSU. Visuose komitetuose, be akademinio personalo, dalyvauja socialiniai partneriai ir vienas
studentas; jie periodiskai perzitri ir atnaujina studijy programas, atsizvelgdami j studenty ir
absolventy atsiliepimus ir darbo rinkos poreikius. SS teigiama, kad visos suinteresuotosios Salys
turi galimybe prisidéti prie studijy kokybés gerinimo, ir iSvardijami konkretiis veiksmai, kuriais
jrodomas vidaus ir iSorés socialiniy dalininky dalyvavimas rengiant studijy programas. Eksperty
grupé gavo pavyzdziy, patvirtinanciy, kad vidaus ir iSorés socialiniai dalininkai tam tikru mastu
dalyvauja su studijy programomis susijusiuose pokyciuose.

73. Eksperty nuomone, institucijos paskirtas uz kokybés uztikrinima atsakingas Prorektorius
apsiriboja tik Studijy skyriaus priezitira, nors faktiné atsakomybé uz kokybés uztikrinimg ir
mokymosi bei mokymo gerinimg tenka Studijy skyriaus vadovui.

15



Vertimas is angly kalbos

74. Eksperty grupei nebuvo pateikta aiskiy jrodymy, kad, be ad hoc veiksmy, kuriy imtasi studijy
programy ir (arba) padaliniy lygmeniu, vidaus kokybés uztikrinimo priemonés planavimui,
jgyvendinimui ir tobulinimui yra taikomos sistemingai; panasu, kad jos taikomos gana
spontaniSkai ir neoficialiai. Faktinis vidaus ir iSorés socialiniy dalininky dalyvavimas ir jy
sistemingas indéelis  studijy programy kokybés gerinimg néra pakankamas.

75. Planavimo, jgyvendinimo, stebésenos, periodinio vertinimo sistemos, veiklos plétojimo
procesai yra nurodyti pagal ISO standartu paremta kokybés vadybos sistema, taciau Eksperty
grupé neturéjo progos jsitikinti, kad Sie procesai naudojami aukstosios mokyklos vidaus kokybés
uztikrinimo sistemai palaikyti, ir neatrodo, kad jie veikia pakankamai, kad pagerinty mokymo ir
mokymosi kokybe. Nustatytomis procediiromis sukuriamas tinkamas rémas, apimantis procesy
lgyvendinimo zingsnius ir atsakomybes, bet jis visy pirma nukreiptas j efektyvumo gerinima.

76. Kita vertus, institucija sukiiré¢ papildomy ir savy priemoniy, kurias naudoja planuodama,
igyvendindama ir vertindama savo veiksmus, susijusius su mokymo ir mokymosi kokybe.
Pavyzdziui, Studijy skyrius renka duomenis apie studenty priémima, pazanguma, studijy baigima
ir jsidarbinimg. Eksperty grupei padaré jspudi, kaip Sie duomenys buvo sistemingai analizuojami,
o rezultatai sistemingai naudojami veiklos rezultatams gerinti. Konkrec¢iau, ekspertai teigiamai
jvertino tai, kad institucija taiko individualy poziiirj j studenty ,,nubyréjimo* prevencija, bei rengia
individualias mokymosi strategijas studentams, kuriems gresia nebaigti studijy, ir individualius
mokymosi planus, kurie suteikia galimybe studentams mokytis skirtingu tempu. Siy priemoniy
veiksmingumag rodo tokie rezultatai kaip 70 % baigusiyjy aukstaja mokykla ir 80 % jsidarbinusiyjy
per pirmuosius 6 ménesius po jos baigimo.

77. Kitas pavyzdys, susijes su mokymosi ir mokymo biuidais ir metodais, yra susij¢s su tuo, kaip
Universitetas taiko skirtingus mokymo metodus, pritaikytus prie studenty situacijos (t. y. dirbanc¢iy
studenty). Taigi KSU ekspertai teigiamai jvertino tai, kad Universitetas skatina aktyvinancius
mokymosi ir mokymo buidus, tokius kaip Zaidybinimas, projektinis mokymasis, atvejo studijos ir
praktikos, bei moksliniais tyrimais grindZiamas mokymasis.

78. Nors Sios veiklos yra autentiskos, sistemingai jgyvendinamos ir atspindin¢ios bendras
praktikas, jos yra akivaizdziai veiksmingos, atitinka ESG, taciau néra iSplétotos, nustatytos ar
pagristos aiskia politika.

79. Studentai gauna tinkamg ir visapusiska akademine, administracing, finansine, karjeros ir
psichologing paramg. Parama pritaikyta specialiyjy poreikiy turintiems studentams, jskaitant
uzsienio studentus ir nejgalius studentus. Universitetas stebi ir analizuoja studenty pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis, naudodamasis studenty ir absolventy apklausomis, semestro viduryje
rengiamais susitikimais su studenty grupémis, bei Studenty atstovybés atstovy atsiliepimais. Apie
rezultatus praneSama studentams bei jie naudojami studentams teikiamos paramos kokybei gerinti.

80. KSU demonstruoja j studentg orientuota mokymosi pozilr] jvairiais lygmenimis: biidama
didzigja dalimi finansuojama i$ studenty jmoky, institucija jgyvendina studijas, kurios gali
pritraukti studentus, taip pat kuria tokius studijy vykdymo modelius, kurie gali biti pritaikyti
studentams, turintiems kity jsipareigojimy, pavyzdZziui, dirbantiems pilnu etatu.

81. Studentai vertina déstymo kokybe, studijy programy, tokiy kaip Aviacijos vadyba ir Mados
industrija, unikaluma ir studijy proceso lankstuma, leidziantj lengvai derinti studijas su darbu ir
asmeniniu gyvenimu. Nuotolinio mokymosi ir paskaity jraSymo politika yra labai vertinama.
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82. Universitetas gerai iSnaudoja studijy programy teikimg internetu, o studenty vertinimg atlicka
vietoje. Instituciné parama studentams ir déstytojams internetingje studijy aplinkoje uztikrinama
naudojantis Moodle, e. biblioteka, papildomais mokymais déstytojams, bei nuolatine technine
pagalba studentams ir déstytojams.

83. Studentai gauna paramg i§ KSU dalyvauti moksliniy tyrimy veikloje. Studenty moksliniy
tyrimy draugija pripazinta geru pavyzdziu, kaip supazindinti studentus su moksliniy tyrimy veikla,
vykdoma kartu su déstytojais. Jie taip pat gauna tinkama parama uzmezgant rysius su potencialiais
darbdaviais per praktikas, bendrus projektus su verslo bendruomene ar déstytojy profesinis tinklus.

84. Studentai gauna asmeninj grjztamajj rysj apie savo mokymosi pazangg ir mokymosi rezultatus.
Prireikus jie taip pat gali konsultuotis su déstytojais.

85. KSU studentai sudaro Studenty atstovybe, kuri atstovauja jiems Universiteto padaliniuose,
skiria atstovus j Universiteto organus ir organizuoja studenty renginius. Studenty atstovybé veikia
vadovaudamasi nacionaliniais jstatymais ir savo pacios priimtais nuostatais. Studenty atstovybé
gali nevarzomai naudotis Universiteto infrastruktura, jskaitant patalpas, biuro irangg ir reikmenis.
Jai taip pat skiriami reikiami finansiniai iStekliai. Vis délto per susitikimg su studentais Eksperty
grupé¢ suzinojo (o per susitikimg su absolventais tai buvo patvirtinta), kad pastaruoju metu buvo
atvejy, kai Studenty atstovybé neveike, bent jau jos veikla nebuvo matoma, o tai gali reiksti, kad
jai teikiamos paramos lygis ne visada buvo pakankamas.

86. Studentai taip pat gali steigti kitas studenty organizacijas (pavyzdziui, yra jsteige Studenty
moksliniy tyrimy tarybg), ir prie jy prisijungti. Sias organizacijas taip pat remia Universitetas.

87. Studentai dalyvauja Universiteto valdyme ir kokybés uztikrinime per savo atstovus Senate,
Taryboje, studijy programy komitetuose ir kitose organuose.

88. Akademinis ir neakademinis personalas gauna tam tikrg paramg. Pavyzdziui, mobilumo
galimybés 1§ esmés yra atviros visiems darbuotojams, taip pat jprastai patvirtinamos individualios
profesinio tobuléjimo veiklos. Taciau visa tai 1§ esmés teikiama pagal poreikj, kadangi institucija
yra pasirengusi reaguoti | darbuotojy praSymus, susijusius su tinkamy priemoniy veiklai vykdyti
ar karjeros plétrai uztikrinimu.

89. Nors uzsienyje esantys, nuotoliniu biidu dirbantys déstytojai pasidalijo sudétingesne
tarpusavio mokymosi ir vertinimo praktika, kurig jie taiko kitose institucijose, kuriose désto, KSU
tarpusavio mokymasis ir vertinimas néra jprasta praktika; déstytojai veikiau vadovaujasi
bendromis gairémis, kurias pateikia studijy programy vadovai, ir yra atsakingi uz tinkamy
vertinimo metody kiirimg ir taikymga.

90. Per susitikima su déstytojais ir mokslo darbuotojais Eksperty grupé suprato, kad déstytojai yra
geros nuomones apie savo kompetencija, mokymo jgtidzius ir moksliniy tyrimy geb¢jimus, o tai
gali buti laikoma kliGitimi nuolatiniam profesiniam tobul¢jimui, kuris remiasi poreikiais
grindziamu metodu. Geriausi déstytojai apdovanojami atsizvelgiant j kasmet Studenty atstovybés
organizuojamos apklausos rezultatus.

91. Akademinio sgziningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo, apskundimo ir etikos nuostatos ir
procediiros yra apibréztos ir taikomos placiu mastu. Akademinés etikos normas nustato
Universiteto Akademinés etikos kodeksas. Akademinés etikos kodekso prieziira vykdo
Akademinés etikos komisija, kuri susirenka gavus skundg. Tod¢l Akademinés etikos komisijos

17



Vertimas is angly kalbos

funkcijos apsiriboja drausminio komiteto, sprendziancio konkre€ius akademinio nusizengimo
atvejus, funkcijomis. 2018-2023 m. pateikti penki skundai, i§ kuriy trys pripaZinti pagrjstais.

92. Universitete jdiegtos procediros, skirtos uzkirsti kelig smurtui ir diskriminacijai bei reaguoti i
su tuo susijusias situacijas. Studentai, tapg neteiséto ar neetiSko elgesio liudininkais ar aukomis,
gali kreiptis pagalbos | Universiteto valdzios institucijas tiesiogiai arba per savo atstovus.
Studentai taip pat gali apeliuoti jvertinimus ir kitus sprendimus, pateikti skundus ir oficialius
praSymus. Jie Zino savo galimybes, kaip buvo patvirtinta per pokalbius.

93. 2012 ir 2015 m. SKVC atliko KSU institucinj vertinimg. SS pateikiama informacija apie tai,
kaip institucija atsizvelgé j kiekvieng ankstesnio vertinimo rekomendacija. Kaip patvirtino Taryba
(pagrindinis patariamasis institucijos organas), pagrindiné KSU transformacija, kurig
Universitetas patyré remiantis iSorinio vertinimo rezultatais, yra aukStosios mokyklos niSos
atradimas ir susitelkimas j konkreciai nustatytas Svietimo ir moksliniy tyrimy sritis. Tuo pat metu
Universitetas sustiprino Tarptautiniy ry$iy ir strateginés plétros skyriy, padidindamas darbuotojy
skaiCiy, o tai atitinka strateginj tarptautiSkumo didinimo tikslg. Eksperty grupés nuomone, 2015
m. rekomendacijos buvo jgyvendintos.

94. Apibendrinant KSU jdiegé kokybés vadybos sistema, pagrista ISO 9001:2015 standartu,
taCiau neturi i8samios vidinés kokybeés uZtikrinimo politikos, atitinkanc¢ios ESG reikalavimus.
Socialiniai dalininkai nepakankamai jtraukiamos j studijy kokybés uztikrinimg, o duomeny
rinkimas ir analizé galéty biiti naudojami veiksmingiau ir daryti didesnj poveik] procesy kokybei.
Institucija lanksciai taiko skirtingus mokymo metodus, stengdamasi, kad jie kuo geriau atitikty
skirtingus studenty profilius, kartu demonstruodama | studentg orientuota pozilirj jvairiais
lygmenimis. Parama studentams yra akivaizdi ir apima platy paslaugy spektra, o darbuotojams ji
teikiama daugiausia pagal pageidavima.

Remdamasi pirmiau pateiktais jrodymais ir analize, Eksperty grupé daro Sias iSvadas:

— AukStoji mokykla yra patvirtinusi ir vieSai paskelbusi ISO standartu pagristus vidaus
kokybés vadybos dokumentus, kurie negali biti laikomi jrodymu, kad KSU turi vidaus
kokybés uztikrinimo sistema, atitinkanc¢ig Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés
uztikrinimo nuostatas ir gaires.

— Neéra sistemingy vidinio kokybés uZtikrinimo planavimo, jgyvendinimo ir tobulinimo
priemoniy, i§skyrus tas, kurios numatytos ISO procediirose, kurios néra tinkamos studijy
kokybei palaikyti ir gerinti. Socialiniai dalininkai, nors ir jtraukti j studijy programy
komitetus, néra sistemingai jtraukiami | studijy planavima, stebéseng ir tobulinima.

— Veiklos planavimo, jgyvendinimo, stebésenos, periodinio vertinimo ir vystymo procesai
yra nurodyti, taciau tik atsizvelgiant j juos reglamentuojancias ISO procediras.

— Studentai gauna veiksmingg parama, o akademinis ir neakademinis personalas - i§ dalies
veiksmingg parama.

— Apibréztos ir taikomos akademinio sgziningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo,
apeliacijos ir etikos nuostatos ir procediiros.

— ISorinio vertinimo rezultatai naudojami aukstosios mokyklos veiklai gerinti.

95. Sprendimas: sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trakumy, kuriuos bitina pasalinti,
Jvertinama 2 balais.
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96. Rekomendacijos vertinamajai sriciai :

e Stiprinti atsakomybe uz kokybg ir kokybés uztikrinimg auksciausio lygio vadovy lygmeniu
ir gristi ja nuoseklia politika ir praktika.

e Uztikrinti geresnge paramg studijy programy kokybei, suteikiant aiskig atsakomybe uz
kokybés gerinimg ir uztikrinimg auksc¢iausiame vadovy lygmenyje, kaip ir atsakomybe uz
procediiry ir procesy kokybe.

e Sukurti visapusiSka vidaus kokybés uztikrinimo metoda, naudojant surinktus ir
iSanalizuotus duomenis, tac¢iau daugiau démesio skiriant veiksmingumui ir poveikiui bei
uztikrinant aktyvy visy socialiniy dalininky indélj.

e Skiepyti strategiSkesnj poziirj j jrodymais pagrjsta vidaus kokybés uztikrinimo sistema,
kuris neapsiriboty vien procediry veiksmingumu ir apimty jvairia jau taikomy,
duomenimis pagristy, priemoniy veikla.

e Plétoti strategiSkesnj pozitirj | profesinj pedagoginio personalo tobuléjima, o ne tik teikti
paramg darbuotojy praSymu.

97. Gerosios praktikos pavyzdziai:

e Studenty pazangos steb¢jimas ir individualiy mokymosi plany taikymas siekiant iSvengti
studijy nutraukimo.

3.3. Studijy ir mokslo (meno) veikla

Studijy ir mokslo (meno) veiklos sritis yra analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus
rodiklius ir kriterijus.

3.1. Mokslo (meno) veiklos lygis, studijy ir mokslo (meno) veiklos suderinamumas ir jy atitikimas
strateginiams veiklos tikslams:

3.1.1. Vykdoma studijy ir moksliniy tyrimy (meno) veikla ir jy rezultatai atitinka aukstosios
mokyklos misijq ir strateginius tikslus;

3.1.2. Mokslo (meno) veiklos lygis yra pakankamas nuolatinéms aukstosios mokyklos studijoms;
3.1.3. Studijos grindziamos mokslo (meno) veikla;

3.1.4. Nuosekliai vykdomas uzsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus
bei savaiminio mokymosi pripazinimo pripaZinimas.

98. KSU misija ir strateginiai tikslai aiSkinami kaip orientuoti j $iuolaikinés daugiadisciplininés
mokslo ir studijy sistemos formavima, mokslo, studijy ir inovacinés veiklos efektyvumo didinima,
tarptautiniy rysiy plétra ir pasauliniy moksliniy tyrimy prioritety nusistatyma.

99. Pagal priimta 2019-2023 m. strategija, tikslai apima mokslo ir darbo rinkos poreikius,
individualizuotas ir | studentg orientuotas studijas, i$skirtines studijy programas ir tarptautiSkuma.
100. Jgyvendindamas Siuos tikslus ir uzdavinius, KSU nori nustatyti ilgalaikius moksliniy tyrimy
ir plétros prioritetus, pagerinti moksliniy tyrimy kokybe, jdarbinti ir iSlaikyti talentus bei jgyti teise
vykdyti doktorantiiros studijas.
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101. Siuo metu KSU siilo $eSias bakalauro, tris magistrantiiros ir viena vientisyjy studijy
programg penkiose pagrindinése studijy kryptyse: Vadybos, Verslo, Marketingo, Teisés ir
Komunikacijos. Planuojama Siose kryptyse pradéti dvi magistrantiiros ir dvi doktorantiiros studijy
programas.

102. Viena is sitilomy programy yra aviacijos vadybos bakalauro programa. Kaip pastebima, Siai
sri¢iai yra skiriamas pagrindinis KSU démesys. Todél universitetas gavo Tarptautinés oro
transporto asociacijos (IATA) jgalioto mokymo centro statusa, kuris yra svarbus teikiant profesinj
mokyma. Tac¢iau neaisku, kaip tai prisidés prie mokymo akademiniu lygmeniu.

103. Antroji tiksliné sritis - Mados industrijos bakalauro programa, kuri kartu su Pramogy ir
turizmo industrijy bakalauro programa laikoma Komunikacijos krypties studijomis.

104. Moksliniai tyrimai skirstomi j tris sritis: vadybos ir verslo, teisés ir komunikacijos bei
informacijos, o tai, atrodo, neatitinka studijy programy grupavimo. Be to, dauguma moksliniy
tyrimy temy ir vienety néra aiskiai susieti su studijy programomis. Tai kelia susiriipinimg dél to,
kokiu mastu moksliniy tyrimy veikla yra studijy programy pagrindas.

105. Pavyzdziui, atrodo, kad dauguma Teisés studenty studijuoja pagal vientisaja Lietuvos teisés
studijy programa, taciau moksliniy tyrimy padalinys vadinasi Teisés ir technologijy institutas,
kuriame daugiausia démesio skiriama teminiams teisés transformacijos skaitmeninéje eroje
i$Sukiams.

106. D¢l $iy nesutapimy susidaro jspudis, kad studijy ir moksliniy tyrimy sritis nesisieja su
vystymosi strategija, o veikiau yra temy rinkinys, kurj galima paaiskinti darbo rinkos poreikiais ir
moksliniy tyrimy 1€y prieinamumu. Tai neuZtikrina nuoseklaus KSU vystymosi kelio.

107. Be to, neaisku, ar jvairtis mokslinius tyrimus vykdantys padaliniai pateikia rezultatus, kuriuos
galima pritaikyti déstant studijy programas. Sj susiripinimg didina tai, kad daugiausia démesio
skiriama pajamas generuojantiems moksliniams tyrimams. PavyzdZiui, sunku nustatyti, kokiai
studijy programai bus naudingas moksliniy tyrimy projektas dél optimalaus elektromobiliy
jkrovimo reguliavimo modelio sukiirimo.

108. Be to, KSU SS teigiama, kad moksliniy tyrimy publikavimas ateityje bus nukreiptas j verslo
mokykloms aktualius Zurnalus, kurie, atrodo, yra aktualis tik kai kurioms studijy programoms.
Taip pat teigiama, kad daugiausia démesio bus skiriama mokslo populiarinimo straipsniams, kurie,
pastebima, labiausiai tinka Universiteto rinkodarai.

109. Todel Eksperty grupé daro iSvada, kad vykdoma studijy ir moksliniy tyrimy veikla bei jos
rezultatai atitinka aukstosios mokyklos misijg ir strateginius tikslus, taciau, kaip pazyméta pirmiau,
vis dar kyla susirtipinimas dél moksliniy tyrimy ir studijy sasajos. Socialiniai partneriai, su kuriais
teko susitikti Eksperty grupei, labai vertina Universiteto studijy programas ir absolventy
kompetencijg. Taciau Eksperty grupé susitiko tik su aviacijos vadybos ir teisé€s srities darbdaviais,
0 pastarosios srities darbdaviai aiskiai patvirtino, kad KSU absolventai teisés srityje yra tokio pat
lygio kaip ir gerai Zinomy valstybiniy universitety absolventai. Kalbant apie aviacijos vadyba,
pastebéta, kad studijy programa rengiama glaudziai bendradarbiaujant su pramonés atstovais,
siekiant patenkinti konkrecius jy poreikius.

110. Moksliniy tyrimy veiklos lygis yra pakankamas aukstosios mokyklos vykdomoms studijoms,
nors moksliniy tyrimy rezultatai yra gana Zemi. Oficiali statistiné informacija rodo, kad,
pavyzdziui, socialiniy moksly srityje nacionaliniu lygmeniu jvertinti moksliniy tyrimy rezultatai
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buvo: 2019 m. - 176,2 tasko, 2020 m. - 64,52 tasko, 2021 m. - 121,25 tasko. Taciau didinant pilnu
etatu dirbanciy akademiniy darbuotojy, kurie galéty skirti daugiau démesio moksliniams tyrimams
KSU, skaiciy, buty galima pagerinti bendrus Universiteto rezultatus Sioje srityje.

111. Uzmegzdamas ir plétodamas rySius su tarptautiniais partneriais, KSU pasitelkia déstytojus ir
tyréjus, dirbancius ne visg darbo dieng. Taciau moksliniy tyrimy prieskyros KSU ir kitoms
institucijoms, kuriose dirba déstytojai ir tyré¢jai, yra atskirtos (arba padalintos). ] tai deramai
atsizvelgiama vertinant akademing pazangg ir suteikiant akademinius vardus KSU dirbantiems
déstytojams ir tyr¢jams.112. Nors KSU sukiiré konkrecias priemones, skirtas skatinti ir remti
déstytojy ir tyréjy moksline veikla, metodika, skirta uztikrinti, kad moksliniai tyrimai bty
naudojami kaip mokymo pagrindas, Eksperty grupei nepasirodé visiSkai aiski. Per pokalbius
Eksperty grupé suzinojo, kad uz naujausiy moksliniy tyrimy integravimg i savo déstymo veikla
beveik visiSkai atsakingi atskiri déstytojai.

113. Institucija taiko nuosekly uzsienio kvalifikacijy ir daliniy studijy pripazinima. Pagal
mokymosi sutartis atlieckamas pripazinimas yra automatinis. PraS§ymai pripazinti ankstesnj
neformalyj] mokymasi ir saviSvietg teikiami retai, taciau yra nustatyta tvarka, kuri yra taikoma kai
to reikia.

Studijy, mokslo (meno) veiklos tarptautiskumas:

114. Didelé dalis studijy programy déstoma angly kalba, tai pagrindzia ir didelis KSU
studijuojanciy uzsienio studenty skaicius bei jungtiniy studijy programy su uzsienio universitetais
skaiCius. Kartu su daznu uzsienio déstytojy jsitraukimu ] studijy procesg, tai skatina stipry
tarptautiSkumo jausma KSU.

115. SS pristatomas jspiidingas tarptautinio bendradarbiavimo ir rysiy tinklas, ypa¢ atkreipiant
démes;j | platy ,,Erasmus* programos galimybiy panaudojima, kuri gali biti laikoma veiksminga
KSU tarptautiSkumo strategijos jgyvendinimo priemone. Taciau apsilankymo aukstojoje
mokykloje metu buvo paaiskinta, kad dél COVID-19 pandemijos j uzsienj iSvykstanciy studenty
skaiCius labai sumaze¢jo, ir kad prireiké laiko mobilumui atnaujinti.

116. Nepaisant to, vis dar iSlieka susirlipinimas, kad pagrindinis tarptautiniy tinkly teikiamos
naudos gavéjais gali bati mokslinius tyrimus vykdantys padaliniai. Tarptautiné moksliniy tyrimy
kryptis yra teigiamas elementas pagal SS, ta¢iau, remiantis oficialia statistine informacija, KSU i§
tarptautiniy moksliniy tyrimy projekty 2019 m. gavo apie 8000 eury, 2020 m. - 5000 eury, o 2021
m. - 0 eury.

117. Kartu, remiantis moksliniy tyrimy projekty pristatymu per susitikimus su Eksperty grupe,
kyla susirtipinimas dél to, kokig tiesioging naudg moksliniai tyrimai duoda studijy programoms,
kaip jau minéta pirmiau.

118. Atsizvelgdama j tai, Eksperty grupé daro iSvada, kad KSU turi mokslo ir studijy veiklos
tarptautiSkumo strategija, kuri yra jtraukta j bendraja strategija, tam tikru mastu turi priemoniy jai

jgyvendinti, taip pat yra atlickami Sios veiklos veiksmingumo matavimai, pavyzdziui, kaip
projekto ,,Ateities visuomené*, kuris buvo i§samiai pristatytas susitikimy su Eksperty grupe metu.

119. Institucija jtraukia tarptautiSkumo aspektus j studijy ir moksliniy tyrimy turinj, nors, kaip
minéta pirmiau, susirlipinimg kelia mokymo ir moksliniy tyrimy sgsajos.
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120. Apibendrinant KSU SS pristato keletg teigiamy studijy ir moksliniy tyrimy, taip pat
tarptautiSkumo aspekty. Taciau studijy programy vidiné darna ir jy sgsaja su moksliniais tyrimais
galéty buti geriau iSplétota. Taip pat rekomenduojama daugiau démesio skirti su studijy kokybés
uztikrinimu susijusioms pastangoms studenty lygmeniu. Si sritis akivaizdZiai plétojama, tatiau
Siuo metu ji néra visiSkai sisteminga, o plétra, atrodo, priklauso nuo dabartiniy studenty
susidoméjimo ir moksliniy tyrimy finansavimo tendencijy.

Remdamasi pirmiau pateiktais jrodymais ir analize, Eksperty grupé daro Sias iSvadas:

— Vykdoma studijy ir moksliniy tyrimy veikla bei jos rezultatai atitinka auksStosios mokyklos
misijg ir strateginius tikslus.

— Studijos tam tikru mastu grindZziami moksliniais tyrimais.

— Nuosekliai pripazjstamos uzsienyje igytos kvalifikacijos, dalinés studijos ir ankstesnis
neformalusis ir savaiminis mokymasis.

121. Sprendimas: sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos batina pasalinti,
jvertinama 2 balais.

122. Rekomendacijos vertinamajai sriciai :

e Toliau organizuoti studijy krypciy klasifikavimg pagal studijy programy turinj bei plétoti
studijy programy vidinj nuosekluma susijusiose ar persidengianciose kryptyse.

e Stiprinti studijy ir moksliniy tyrimy sagsajas ir uztikrinti, kad moksliniai tyrimai biity
nukreipti ] mokyma, o ne atliekami pagal poreikj, daugiausia remiantis turimais projektais.

e [traukti studijy ir moksliniy tyrimy sasajy stiprinimg j Universiteto kokybés politika.

e Pagerinti bendrus Universiteto moksliniy tyrimy rezultatus, pavyzdziui, didinant visa
darbo dieng dirban¢iy akademiniy darbuotojy skaiciy.

e Stiprinti dalyvavimg tarptautiniuose projektuose, kuriy temos yra tose paciose arba
susijusiose kryptyse kaip ir studijy programos.

3.4. Poveikis regionu ir visos Salies raidai

Poveikio regiony ir visos Salies raidai sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus
rodiklius ir Kriterijus.

4.1. . Poveikio regiony ir visos Salies raidai veiksmingumas:

4.1.1. Aukstoji mokykla atlieka Salies ir (arba) regiono (-y) poreikiy analize, nusistato poreikiy
tenkinimo priemones ir numato galimq poveikj Salies ir (arba) regiono (-y) raidai,

4.1.2. Atliekama poveikio Salies ir regiono(-y) raidai priemoniy jgyvendinimo stebésena, analizé
ir priemoniy veiksmingumo vertinimas.

123. KSU veikia kaip ,,niSinis“ universitetas, daugiausia démesio skiriantis kelioms konkre¢ioms
Svietimo sritims. Kaip patvirtino Taryba, toks strateginis démesys bus skiriamas ir kitu plétros
laikotarpiu.
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124. Universitetas sistemingai atlieka nacionaliniy ir regioniniy poreikiy analiz¢ keliose srityse.
Pavyzdziui, daug démesio skiriama civilinés aviacijos sektoriui, kuriame pastebimas aukStas
bendradarbiavimo su CAVIA ir LAVIA lygis. Sékmingai nustacius darbo rinkos poreikius, buvo
parengtos ir studentams pasiiilytos specialios studijy programos, pavyzdziui, Aviacijos vadyba.

125. Siuo metu KSU vyksta reikiminga pertvarka, nes aukstoji mokykla nori pereiti nuo
orientavimosi j nacionalin¢ darbo rinkg prie labiau ] tarptauting arba regioning rinka orientuoto
pozitirio. Sj strateginj pokytj pabrézé ne tik auki¢iausioji institucijos vadovybeé, bet ir studentai bei
administracijos darbuotojai. Vis délto, norint, kad KSU tapty garsia tarptautine ir regionine
Svietimo institucija, butina skirti daugiau démesio strateginiam valdymui, paremtam lyderyste ir
ekspertinémis jzvalgomis, taip pat grieztai kokybés kontrolei, ypa¢ internetinio (nuotolinio)
Svietimo srityje.

126. Susitikime su socialiniais partneriais (dalyvavo tik keturi) buvo patvirtintas KSU ir socialiniy
partneriy bendradarbiavimas. Bendradarbiavimas su aviacijos pramone yra labiausiai i§plétotas ir
matomas. Kaip ming¢jo Sios pramonés Sakos atstovai, pagrindiné naujy darbuotojy dalis buvo KSU
absolventai. Taciau §is bendradarbiavimas yra labai specifinis, nes jis grindZiamas specialisty
rengimu specialiems aviacijos srities socialiniams partneriams, o ne aviacijos pramonei apskritai.

127. Bendradarbiavimo su darbo rinka kokybe Siuo metu stebi ir valdo studijy programy vadovai.
Toks pozitiris yra labai savarankiskas ir atspindi kiekvieno vadovo individualius pageidavimus.
Siekiant sisteminio ir vieningo tobulinimo, labai reikalingas Universiteto auks¢iausiosios
vadovybés dalyvavimas.

128. Kaip minéta SS, Universiteto strategijoje 2019-2023 m. daug démesio skiriama KSU
poveikiui ir jtakai visuomenei, ekonomikai, Salies gerovei ir tarptautiSkumui. Atsizvelgiama j
Lietuvos strateginius dokumentus ,,Lietuvos pazangos strategija Lietuva 2030 ir ,,Lietuva 2050,
taip pat ES strateginius dokumentus ,,Europa 2030 ar regioninés plétros dokumentus, tokius kaip
»Lietuvos regioninés politikos Baltoji knyga darniai ir tvariai plétrai 2017-2030%, ,,2022—-2030 m.
regiony plétros programa®, ,,Lietuvos aviacijos gaires iki 2030 m.* ar ,,Lietuvos inovacijy plétros
2014-2020 mety programa“, kurie suderinti su vidaus strateginiais dokumentais ir studijy
programomis.

129. Dabartiné absolventy padétis Siek tiek prieStarauja socialiniy partneriy patvirtintiems
nacionaliniams poreikiams. Beveik pus¢é KSU absolventy dirba teisés srityje, nors aviacijos
vadybos specialisty paklausa akivaizdziai didesné. Todél biity naudinga uztikrinti racionalig
proporcija didinant su aviacija susijusiy studijy programy studenty skai¢iy. Socialiniai partneriai
patvirtino, kad gali jdarbinti daugiau absolventy, nei $iuo metu teikia KSU.

130. Darbdaviai labai vertina KSU, bent jau aviacijos vadybos ir teisés srityse (vieninteles sritys,
su kuriy darbdavius Eksperty grupé susitiko). Ypac¢ svarbi buvo Vilniaus teismo pirmininko
nuomong, kuris aiskiai patvirtino, kad KSU absolventy teisés zinios yra tokio paties lygio kaip ir
kity Lietuvos valstybiniy universitety absolventy. Kalbant apie aviacijos vadyba, Eksperty grupé
jvertino, kad programa rengiama glaudziai bendradarbiaujant su pramonés atstovais, siekiant
patenkinti konkrecius jy poreikius. Pokalbiai su déstytojais ir absolventais patvirtino teigiama
ispudi.

131. Per susitikimg su keturiais socialiniais partneriais Eksperty grupé buvo patikinta, kad jie
dalyvauja KSU studenty ugdymo procese. Vis délto reikéty skatinti aktyvy dalyvavima visose
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Universitetui naudingose srityse, pavyzdziui, bendradarbiavimg rengiant baigiamuosius darbus,
dalyvavimg apklausose, susijusiose su studenty pazangumu, ir pan.

132. Kaip teigiama SS,

Universiteto poveikio priemoniy veiksmingumo vertinimas yra daugialypis procesas ir uzdavinys,
kuriame kiekybiné metrika yra derinama su kokybinémis jzvalgomis. Toliau pateikiamos keturios
pagrindinés poveikio priemoniy kategorijos, pagal kurias vertinami 24 Kkriterijai. Pateikta
informacija apie vertinimo kategorijas ir kriterijus yra gerai parengta, taciau ji nevisiskai atspindi
taikomy priemoniy veiksminguma.

133. Institucija stebi savo absolventus ir analizuoja jy jsidarbinimo galimybes. Pokalbio metu
absolventai patvirtino, kad institucija pra$¢ jy uzpildyti apklausas praéjus pusei mety ir vieneriems
metams po studijy baigimo. Taciau jie negalé¢jo nieko pasakyti apie bendrus Siy apklausy
rezultatus. Todél, pagerinus vieSa informavimg apie tokius rezultatus, biity galima padidinti
institucijos poveikio veiksminguma regioniniu ir nacionaliniu lygmeniu.

Mokymosi visq gyvenimg sqlygy uztikrinimas:

4.2.1. Aukstoji mokykla atlieka mokymosi visq gyvenimg poreikio stebésenq ir analize,

4.2.2. Aukstoji mokykla numato mokymosi visq gyvenimq formy ir sqlygy jvairove ir uztikrina jy
jgyvendinimgq,

4.2.3. Aukstoji mokykla atlieka mokymosi visq gyvenimq sqlygy uztikrinimo vertinimq.

134. KSU stebi ir analizuoja mokymosi visg gyvenimg poreikj bendradarbiaudama su jvairiais
socialiniais partneriais, apklausdama juos, analizuodama duomenis i$ jvairiy Saltiniy, tokiy kaip
Uzimtumo tarnyba, Lietuvos bankas, Tarptautiné¢ oro transporto asociacija ir kt. Todeél verslo
subjektams ir socialiniams partneriams rengiami specialis mokymuy paketai, konferencijos,
leidiniai ir panasios veiklos.

135. Vizito aukstojoje mokykloje metu vykusios diskusijos patvirtino, kad mokymo pasitila buvo
kuriama glaudZiai bendradarbiaujant su verslo sektoriumi ir kartais tiesiogiai reaguojant j
konkre¢iy mokymy poreikj. KSU teigiamai vertinamas uz tai, kad atsiveria netradiciskai
besimokantiesiems asmenims, platesnei verslo bendruomenei, bei visai visuomenei.

136. Universitetas numato mokymosi visg gyvenimg formy ir salygy jvairove ir uZztikrina jy
1gyvendinimg vykdydamas formalyji ir neformalyj; mokymg. KSU teigia, kad ,,Universitetas
visiSkai pasieké 2019-2023 m. strategijoje numatytus rezultatus ir Siuo metu sitilo 11 neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo programy ir 26 kursus bei mokymo programas®. Tafiau mokymosi visa
gyvenimg programos yra labiau rengiamos ad hoc, o ne kaip sistemingo mokymo proceso dalis.
Verta paminéti, kad kai kuriais atvejais tokiy kursy dalyviai gali susieti jgyta sertifikata su
konkrecios studijy programos ECTS kreditais.

137. Mokymasis visg gyvenima yra plétojamas pasitelkiant kelis Universiteto vykdomus
tarptautinius ir nacionalinius projektus, tokius kaip, pavyzdziui, elektroninés komercijos
mokymai, IRT jgidziy ugdymas ir integracija bei projektas ,,ISskleisk savo sparnus®. Taciau
dauguma mokymosi visg gyvenimg kursy yra pagristi projektiniu finansavimu. Tokia situacija
suprantama dél mazo institucijos dydzio ir riboty finansiniy iStekliy.

138. Siekdamas jgyvendinti savo vizija, KSU pademonstravo didelj dinamiSkuma, kuris pasireiské
aktyviai organizuojant daugybe konferencijy, mokymo programy socialiniams partneriams ir
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palengvinant mokymosi visg gyvenimg veiklos jgyvendinimg. Be to, Universitetas sé¢kmingai
plétoja vertinga partneryste su Lietuvos Uzimtumo tarnyba. Taciau labai svarbu pripazinti, kad Sis
iniciatyvy rinkinys, nors ir pagirtinas, labiau atitinka kolegijy Svietimo sistemos tikslus, o ne yra
iSsami strategija, skirta universitetinio i$silavinimo idealams ir standartams skatinti.

139. KSU atlieka mokymosi visg gyvenimg salygy uztikrinimo vertinima, i§skirdama programas
be vertinimo ir pazyméjimy iSdavimo ir programas, kuriose galima gauti mokymo jvertinimg ir
galbiit ECTS kreditus. KSU sistemingai renka grjZztamajj rysj i§ mokymy dalyviy ir klienty, t. y.,
informacijg apie mokymy turinj, mokymo metodus, infrastruktiirg, organizacinius elementus ir
tobulintinus aspektus. Kaip mokymosi visg gyvenimg saglygy uztikrinimo jrodymag Universitetas
pateikia informacija, kad pajamos i§ iSorinio mokymo per nagrin¢jama laikotarpj padidéjo. Taciau
nors tai padeda jvertinti veiklos apimt] ir verte, vargu ar tai pateikia naudingos informacijos apie
mokymosi visg gyvenimg salygy uztikrinimg.

140. Apibendrinant, Eksperty grupei akivaizdu, kad KSU aktyviai dalyvauja nacionaliniame ir
regioniniame plétros procese bei yra pastebimas jo daromas teigiamas poveikis. Taciau
rekomenduojama laikytis strategiSkesnio ir sisteminio poZiiirio.

Remdamasi pirmiau pateiktais jrodymais ir analize, Eksperty grupé daro §ias iSvadas:

— KSU atlieka nacionaliniy ir regioniniy poreikiy analizg, nustato poreikius, kuriuos reikia
patenkinti, ir numato galimg poveikj nacionalinei ir regioninei plétrai.

— Vykdoma nacionalinio ir regioninio vystymosi priemoniy veiksmingumo stebésena, analizé
ir vertinimas.

— KSU stebi ir analizuoja mokymosi visg gyvenima poreik].

— KSU numato jvairias mokymosi visg gyvenimg formas ir sglygas ir uZtikrina jy
jgyvendinima.

— KSU atlieka mokymosi visg gyvenima salygy uZztikrinimo vertinimg.
141. Sprendimas: sritis plétojama sistemiskai, be esminiy tritkumy ir jai skiriami 3 balai.
142. Rekomendacijos vertinamajai sriciai:
e Plésti socialiniy partneriy tinklg ir bendradarbiavimo rasis.

e Stiprinti bendradarbiavima su socialiniais partneriais strateginiu lygmeniu ir uztikrinti, kad
j1 palaikyty auksc¢iausioji Universiteto vadovybé.

e Sukurti oficialig darbdaviy dalyvavimo studijy programy valdyme sistemg, ypac tose
kryptyse, kuriose labai svarbi patirtis pramonés Sakoje, ir nustatyti aiskias darbdaviy
dalyvavimo rengiant studijy programas, perzitrint studijy programas ir atliekant jy
vertinimg gaires.

e Uztikrinti didesnj Universiteto matomuma ir poveikj regioniniu ir nacionaliniu lygmeniu,
gerinant vie$aja komunikacija apie jo rezultatus.

e Formuoti strateginj ir sisteminj pozilrj ] mokymasi visg gyvenimg ir integruoti jj j viding
kokybés uztikrinimo sistema, pagrista ESG (kai tik ji bus idiegta).
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e Plétoti ir skatinti poziiirj  save kaip ] ,,niSinj* universiteta, orientuotg j aukstesnj akademinj
lygi, demonstruojant] mokslines kompetencijas ir zinias, o ne vien tik kaip j rinkos
poreikiams pritaikyta mokymo paslaugy teikéja.

143. Gerosios praktikos pavyzdziai:

e KSU sitlomy mokymo programy jvairové, kai kurios i§ jy patvirtinamos ECTS arba
sertifikatais, atitinkanciais dabartinius pokycius aukstosiose mokyklose (pvz., teikiami
mikrokredencialai).

e Labai glaudus ir veiksmingas KSU bendradarbiavimas su aviacijos pramonés socialiniais
partneriais.

e Socialiniy partneriy sitiloma galimybé KSU studentams dalyvauti praktikose ir naudotis jy
siilomais moderniais mokymo iStekliais.

IV. GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI

Eksperty grupé nustaté Siuos geros praktikos pavyzdzius:
Kokybés uztikrinimas:

e Studenty pazangos steb¢jimas ir individualiy mokymosi plany taikymas, siekiant i§vengti
didelio studenty ,,nubyré¢jimo*.

Poveikis regiony ir visos Salies raidai:

e KSU sitilomy mokymo programy jvairové, kurias baigus suteikiami ECTS kreditai arba
sertifikatai (pvz., teikiami mikrokredencialai), o tai eina i§vien su poky¢iais, vykstanciais
aukstosiose mokyklose.

e Labai glaudus ir veiksmingas KSU bendradarbiavimas su aviacijos pramonés socialiniais
partneriais.

e Socialiniy partneriy sitiloma galimybé KSU studentams dalyvauti praktikose ir naudotis jy
siilomais moderniais mokymo istekliais.

V. REKOMENDACIJOS VEIKLOS TOBULINIMUI
Eksperty grupée pateiké Sias rekomendacijas dél tolesnio tobulinimo:
Valdymas:
e Sukurti tvirtg institucijos strategija, suderinancig Universiteto siekius su jo potencialu.

e Perzitréti Universiteto valdymo sistema, aiskiai atskiriant Senato, kaip sprendimus
priimancio organo, ir Tarybos, kaip patariamojo organo, vaidmenis.

e Uztikrinti, kad valdymo struktiirose biity tinkamai atstovaujama visiems vidaus
socialiniams dalininkams, jskaitant studentus ir visg darbo dieng dirbant] akademinj
personala, ir kad biity aiSkiai apibréztos ir veiksmingai taikomos jy funkcijos.

e Geriau panaudoti Universiteto strateginiy plany jgyvendinimo stebésenos rezultatus
gerinant Universiteto veiklos kokybe.
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Apsvarstyti galimybe strateginj veiksmy plang jtraukti j veiklos valdymo sistema, jo tikslus
ir uzdavinius naudojant kaip padaliniy ir atskiry darbuotojy veiklos rodiklius.

Padidinti kokybés uztikrinimo svarbg nustatant aiSkig atsakomybe¢ auksSciausiu vadovy
lygmeniu ir skiriant pakankamai iStekliy kokybés politikai jgyvendinti.

Plétoti strategiSkesn] pozitirj | darbdaviy ir verslo sektoriaus jtraukimg j institucijy veikla.
Stiprinti Universiteto zmogiskuosius iSteklius, visy pirma didinti akademinio personalo
(dirbancio pilnu etatu) skaiCiy, kuris uztikrinty kokybés tvarumg ir tolesn¢ institucing
plétra, atsizvelgiant j strateginius tikslus - didinti studenty skaiciy, pradéti naujas studijy
programas ir plésti/papildyti savo studijy pasitilg naujomis disciplinomis.

Sukurti sistemingg institucing politika, skirtag nuolatiniam profesiniam ir akademinio
personalo tobuléjimui.

Kokybés uztikrinimas:

Stiprinti atsakomybe uz kokybe ir kokybés uztikrinimg auksc¢iausio lygio vadovy lygmeniu
ir gristi ja nuoseklia politika ir praktika.

Uztikrinti geresne paramag studijy programy kokybei, suteikiant aiskig atsakomybe uz
kokybés gerinimg ir uztikrinimg auks¢iausiame vadovy lygmenyje, kaip ir atsakomybe uz
procediiry ir procesy kokybe.

Sukurti visapusiSska vidaus kokybés uztikrinimo metodg, naudojant surinktus ir
iSanalizuotus duomenis, tac¢iau daugiau démesio skiriant veiksmingumui ir poveikiui bei
uztikrinant aktyvy visy socialiniy dalininky indélj.

Sukurti strategiSkesnj poziiirj | jrodymais pagrista vidaus kokybés uZztikrinimo sistema,
kuris neapsiriboty vien procediiry veiksmingumu ir apimty jvairig jau taikomy duomenimis
pagristy priemoniy veikla.

Plétoti strategiSkesnj poziiirj ] profesinj pedagoginio personalo tobul¢jima, o ne tik teikti
paramg darbuotojy prasSymu.

Studijy ir mokslo (meno) veikla:

Toliau organizuoti studijy krypc¢iy klasifikavimg pagal studijy programy turinj bei plétoti
studijy programy vidinj nuoseklumag susijusiose ar persidengianciose kryptyse.

Stiprinti studijy ir moksliniy tyrimy sasajas ir uztikrinti, kad moksliniai tyrimai biity
nukreipti } mokyma, o ne atlieckami pagal poreikj, daugiausia remiantis turimais projektais.

Itraukti studijy ir moksliniy tyrimy sgsajy stiprinimg j Universiteto kokybés politika.

Pagerinti bendrus Universiteto moksliniy tyrimy rezultatus, pavyzdziui, didinant visg
darbo dieng dirbanciy akademiniy darbuotojy skaiciy.

Stiprinti dalyvavima tarptautinivose projektuose, kuriy temos yra tose paciose arba
susijusiose kryptyse kaip ir studijy programos.

Poveikis regiony ir visos Salies raidai:

Plésti socialiniy partneriy tinklg ir bendradarbiavimo rasis.
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Stiprinti bendradarbiavimg su socialiniais partneriais strateginiu lygmeniu ir uztikrinti, kad
ji palaikyty auksc¢iausioji Universiteto vadovybé.

Sukurti oficialig darbdaviy dalyvavimo studijy programy valdyme sistema, ypac tose
kryptyse, kuriose labai svarbi patirtis pramonés Sakoje, ir nustatyti aiSkias darbdaviy
dalyvavimo rengiant studijy programas, perzitrint studijy programas ir atliekant jy
vertinimg gaires.

Uztikrinti didesnj Universiteto matomumg ir poveikj regioniniu ir nacionaliniu lygmeniu,
gerinant vie$gja komunikacijg apie jo rezultatus.

Formuoti strateginj ir sisteminj pozitirj } mokymasi visg gyvenima ir integruoti jj j viding
kokybés uztikrinimo sistema, pagrjsta ESG (kai tik ji bus jdiegta).

Plétoti ir skatinti poziiirj j save kaip j ,,niSinj* universiteta, orientuotg j aukstesnj akademinj
lygi, demonstruojanti mokslines kompetencijas ir Zinias, o ne vien tik kaip j rinkos
poreikiams pritaikyta Svietimo paslaugy teikéja.
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